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Cel i zakres badania

� Celem badania jest analiza poziomu dojrzałości
zarządzania CSR (analiza etapów rozwoju)

� Zakres badania – analiza:

- kluczowych zasad biznesowych i wartości

- zrozumienia CSR w banku

- charakteru dialogu z interesariuszami

- strategii i celów CSR

- wskaźników zróznoważonego biznesu banku

� Dane pochodzą ze stron internetowych HSBC 

oraz z raportów społecznych banku z lat 2003-2007.

� Słowa Kluczowe: odpowiedzialność społeczna, CSR, raporty społeczne, 

interesariusze, zysk, zasady i wartość, zrównoważony rozwój, 

sustainability, poziom dojrzałości CSR.
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Żródło: Raportu WECD z 1987 r. – "Nasza Wspólna Przyszłość" (Our Common Future)

tzw. „Raport Brundtland”

CSR a zrównoważony rozwój

ŚRODOWISKOWY SPOŁECZNY

EKONOMICZNY

Zrównoważony rozwój to taki, który zaspokaja potrzeby obecne, 
nie zagrażając możliwościom zaspokojenia potrzeb przyszłych pokoleń.
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Interesariusze budują wartość organizacji
profil wartości = profil szans i ryzyka
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Wartość jest w centrum Strategii !
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CSR PR 

CSR to sposób w jaki zarabiamy pieniądze
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Najważniejsi interesariusze banku
jak rozumiane i przetłumaczone są ich oczekiwania ?

� Oczekiwania interesariuszy wpisane zostały 
w kluczowe zasady biznesowe i wartości banku
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Zrozumienie CSR w banku

� Odpowiedzialność Społeczna dla banku to:

„uczciwe kierowanie firmą w celu osiągania długoterminowych 

sukcesów...jutrzejszy sukces zależy od zaufania

które zdobędziemy dzisiaj”
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Interesariusze
banku

- co ma 
znaczenie ?

(ang. material

issues)
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Priorytety c.d.
(ang. material

issues)
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Zakres 
podejmowanych 

dobrowolnych 
inicjatyw 

i zobowiązań

1. Odpowiedzialne 
Finansowanie 

2. Personel
...
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Etapy „zakorzenienia” CSR

� Zmiana zakresu i nazwy Raportów „społecznych”:

- Corporate Social Responsibility (CSR) Raport – wskazuje na świadomość
potrzeby komunikacji wyników działalności korporacyjnej 

w odniesieniu do oczekiwań społecznych (interesariuszy)

- Corporate Responsibility (CR) Raport – wzrasta znaczenie 

pozaspołecznych aspektów działalności (np: ochrona klimatu, CO2, inicjatywy 

w obszarze zrównoważonego rozwoju)

- Sustainability Raport – przyjęcie koncepcji 

i zasad zrównoważonego rozwoju jako podsatwy

funkcjonowania organizacji; 

Efektywność biznesu rozumiana 

jako zrównoważone osiąganie wyników
w 3 obszarach: eknomicznym, 

społecznym i środowiskowym. 

Slide 14

Wnioski z badania

� Rozwój CSR ma charakter ewolucyjny

� Dojrzały biznes wskazuje polaryzację
działalności CSR w kierunku podstawowego biznesu

� Niezbędny jest usystematyzowany 
dialog z inetersariuszami

� Kluczowe jest powiązanie CSR ze Strategią / Polityką
i ustalanie mierzalnych / rozliczalnych celów

Na podstawie analizy wyników badania, 

można stwierdzić że:

HSBC osiągnął najwyższy poziom dojrzałości 

– tzw. „pełne zaangażowanie”, charakteryzujące się
włączeniem kwestii zrównoważonego rozwoju 

w działalności strategiczną i operacyjną banku.
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Dziękujemy za uwagę

Małgorzata Wisniewska wis@wzr.pl

Tomasz.Gasinski@dnv.com


