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O czym bedzie mowa*?

« Jakim zaufaniem cieszy sie swiatowy i polski biznes?
— Raport Edelmana (Trust Barometer)
— Niskie zaufanie do swiata finanséw i do nas samych

* Elementy infrastruktury etycznej
— Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego

Kanon Przedsiebiorcy (Lewiatan)

Dobre Praktyki w Spétkach Publicznych

Dobre Praktyki Zwigzku Bankoéw Polskich

|Igolbre Praktyki Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w

olsce

* O czym pamietaé i co zrobi¢ nalezy?

*Prezentowano na seminarium Polskiego Instytutu
Dyrektorow (kwiecien 2009 r.)
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Jakim zaufaniem cieszy si¢
swiatowy i polski biznes?

http://fob.org.pl/jakim-
zaufaniem-cieszy-sie-wiatowy-i-
pol-259_2291.htm

Edeiman
C ustbarometer

Spadek zaufania do firm

o W czasie gdy poziom zaufania w stosunku do biznesu w krajach
BRIC* wcigz sukcesywnie rosnie, w USA jest najnizszy od 10 lat -
wynika z najnowszych badan Trust Barometer agencji Edelman.

o W Polsce poziom zaufania do firm nie spad’f, jednakze
"najtrudniejszy czas dopiero nadchodzi".

o Tegoroczna edycja badan Trust Barometer wskazuje, ze prawie
2/3 (62%) opinii publicznej ufa korporacjom w mniejszym stopniu
niz przed rokiem.

o W USA zaledwie 38% respondentéw ufa biznesowi, co stanowi
spadek o 20 punktow procentowych w poréwnaniu z rokiem
poprzednim.

o Tylko 17% ankietowanych wierzy w prawdziwosé informa,cﬂi
rzekazywanych przez dyrektorow generalnych poszczegolnych
irm.

o Poziom zaufania jest nizszy niz po skandalu ksiegowym w firmie
Enron czy po zamach 11 wrzesnia

*Brazylia, Rosja, Indie, Chiny




Co wynika z badan Edelmana?

o Po raz pierwszy w badaniu Edelmana przeanalizowano réowniez
konkretne dziatania konsumentow w stosunku do firm, ktore
konsumenci darza/nie darza zaufaniem:

= 77% pytanych zadeklarowato, iz nie kupuje produktéw i ustug od firm
ktérym nie ufa
= 72% nastawia znajomych i przyjaciot negatywnie do tychze firm

O Badanie pokazuje réwniez poziom zaufania do rzadow i organizacji

pozarzadowych:

= 1 na 3 pytanych uwaza, ze rzady w celu odbudowania publicznego
zaufania do biznesu, powinny regulowac przemyst i przeprowadzi¢
nacjonalizacje firm

= W najwiekszych europejskich gospodarkach - Wielkiej Brytanii, Francji
i Niemczech - 3/4 ankietowanych uznato, ze rzady powinny prowadzic
Polityke interwencyjng w celu zapobiegania przysztym kryzysom
inansowym (odpowiednio 73%, 75% i 74%).

= W Stanach Zjednoczonrych natomiast jedynie 49% Pytanych uwaza, ze
wolny rynek powinien funkcjonowac zupetnie niezaleznie

Regiony $wiata a zaufanie

o W skali Swiata ankietowani rozszerzyli pole interwencji
rzadowych réwniez o kwestie takie, jak koszty energii,
globalne ocieplenie i dostep do opieki medycznej, jednakze
zaledwie potowa uznata, ze wyzej wymienione problemy
powinny by¢ priorytetami w polityce rzadow.

O Z drugiej strony 66% ankietowanych uwaza, ze biznes
powinien wspotpracowac z rzgdem oraz organizacjami
pozarzadowymi w celu rozwigzania globalnych problemow.

o Inaczej sytuacja wyglada w krajach BRIC - tam zaufanie do
biznesu znacznie wzrosto w przeciggu ostatniego roku.

o W Chinach zaufanie ws$rdd oséb wieku 35-64 lat wzrosto z
poziomu 54% do 71%.

o W czasie gdy zaufanie w sektorze bankowym w USA spadto
o 33 punkty procentowe, w Chinach wzrosto o 12 punktéw
procentowych (do 84%), a w Brazylii o 7 (do 59%).
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Zautanie, przejrzystosc, jakosé

o Respondenci twierdzg, ze zaufanie do
firmy i przejrzystosc jej dziatan sg jednymi
z najwazniejszych czynnikdéw determinu-
jacych jej reputacje - zaraz po jakosci
produktéw firmy i zapewnianych przez nig
warunkach pracowniczych.

o Zaufanie wyprzedza, pod wzgledem
waznosci dla klienta, takie kwestie jak:
przyszta sytuacja finansowa firmy, ilos¢
tworzonych miejsc pracy, czy wptyw na
Srodowisko.

Czy w Polsce biznes cieszy si¢
zautaniem?

o Poziom zaufania do $wiata biznesu, jako catosci, w Polsce,
wbrew Swiatowym tendencjom, utrzymat sie na poziomie
zblizonym do ubiegtorocznego - 47% zaufania.

o Jest to prawdopodobnie spowodowane opdznieniem, z
jakim odczuwamy skutki globalnego kryzysu
gospodarczego.

O Znamienne jest, ze w Polsce kryzys zaufania dotknat przede
wszystkim branze bankowa, ktora dotychczas najbaraziej
ucierpiata na zawirowaniach swiatowych rynkow, spadek
zaufania wyniost tutaj 20% w stosunku do poziomu z
poprzedniej edycji*.

o Z kolei 71% respondentéw w Polsce oczekuje wspoétpracy
miedzy swiatem biznesu a administracjg publiczng i trzecim
sektorem na rzecz rozwigzywania najwazniejszych
globalnych problemow.

*Sondaz Rzeczpospolitej $25.03.2009) wskazuje, ze jedynie 3% |
respondentow ma zaufanie do sektora bankowego jako catosci




CEO na cenzurowanym

o Wyniki badania w Polsce pokazujg, ze
wiarygodnosc¢ dyrektorow generalnych
firm oraz komunikatéw pochodzacym od
firm jest na rekordowo niskim poziomie.

o Wypowiedziom CEO firmy ufa tylko 15%
badanych, jest to spadek o0 14% w
poréwnaniu z zesztym rokiem.

o Zaledwie 16% badanych uznaje strone
internetowq firmy za wiarygodne zrédto
informacji (spadek o 25% w pordéwnaniu z
poprzednim rokiem).

2008

o To byt katastrofalny rok dla biznesu na catym sSwiecie.
W Polsce najtrudniejszy czas dopiero nadchodzi.

o Korporacje muszg na nowo przemysle¢ swojg role w
spoteczenstwie i odej$¢ od podejscia zorientowanego
jedynie na generowanie zyskdéw dla swych udziatowcdow.

O Muszg by¢ partnerem dla rzadu i innych instytuciji, aby
podjac¢ swe zobowigzania wobec spoteczenstwa -

a

[Barbara Kwiecien,
Prezes i Dyrektor Generalny
Agencji Edelman Polska]




i NISKI POZIOM ZAUFANIA
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Czy mamy zaufanie do instytucji
finansowych?

= Tak zaczat sie rok 2008: \

= Jerome Kerviel z Société Générale e
doprowadzit do najwiekszej defraudacji w
historii Swiatowej bankowosci (25.01.2008)

= 31-letni makler doprowadzit bank Société
Générale do blisko 5 miliardéw euro strat
samodzielnie zarzadzajac transakcjami
wartymi 50 mld euro [GW 26-27.01.2008]

= Czy tylko on sam?
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Najwieksze defraudacje w historii
‘ ba n kOWOéCI [Bloomberg "Inzynieria Finansowa", cyt.

za GW 25-26.01.2008]

mid $

= B — Barings (Nick Leeson)

= OC-Orrange County —
(Bob Citron)

= Yamaishi Securities

= Amaranth Advisors

-l SG2008 @ A2006 @ YS1997 B S1996 @ OC1994 @ B1995 -

= Société Générale
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Czy mozemy mie¢ zaufanie do
instytucji finansowych? B

= Czym konczyt sie rok 2008?

= W grudniu 2008 r. Bernard Madoff zostat aresztowany pod
zarzutem zbudowania wartej 50 mid dol. piramidy finansowej

= Podczas swojej kariery na Wall Street ...
= ktdra rozpoczeta sie w 1960 r., a zakonczyta 10 grudnia 2008 r.,

= ... Madoff zyskat stawe i fortune dzieki koneksjom, ,pomystowemu”
marketingowi oraz starannie dopracowanemu wizerunkowi.

. OkreélarR/ przez przyjaciot i inwestordw jako "Wujek Bernie", byt prezesem
gietdy NASDAQ*, powiernikiem licznych fundacji charytatywnych.

= Lista jego ofiar obejmuje liczne banki, instytucje, a nawet Miedzynarodowy
Komitet Olimpijski.

[wg www. Dziennik.PL]

* National Association of Securities Dealers Automated Quotations - pozagieldowy,
regulowany rynek akcji w USA, z filiami w Kanadzie i Japonii, zorganizowany. NASDAQ
nie jest gietda w ogélnym znaczeniu tego stowa, lecz rozproszonym, elektronicznym
systemem handlu akclj;ami. NASDAQ spetnia podobna role co tradycyjna gietda -
zapewnia minimalne bezpieczenstwo dokonywanych transakcji, przy jednoczesnym
zapewnieniu ich szybkiej realizacji i anonimowosci. Wejscie do systemu NASDAQ jest
znacznie prostsze i tansze od wejscia na tradycyjne gietdy kapitatowe, dzieki czemu
stac na to spotki, ktore nie moga pokonac barier stawianych przez gieldy tradycyjne. Z
drugiej strony, tatwos¢ wejscia do systemu powoduje zwigkszone ryzyko inwestoréw.
[wg www. Wikipedia).

Nieetycznosci towarzyszy
przeStQ pCZOéé Srednia wysokos¢ strat w 2007 r.

= Przestgpczosc gospodarcza: czynnik -

ludzki 1 mechanizmy kontrolne,

= Czwarta edycja badania
przestepczosci gospodarczej
= Badanie przepr d co dwa latay
= Przeprowadzono wywiady z
czionkami wyzszego kierownictwa
5.400 firm w 40 krajach, w tym
ponad 100 wiodacych 3
przedsiebiorstw w Polsce
= Wspdlna inicjatywa
PricewaterhouseCoopers, wydziatu 2
prawa na Uniwersytecie im. Marcina
Lutra (Halle-Wittenberg, Niemcy)
oraz niezaleznego Centrum Badania
Przestepczosci ospodarczeg‘
(Economic Crime Research Survey)
= Warszawa, 25 pazdziernika 2007 r.
PriceWaterhouseCoopers, Zespét ds. ()
$ledztw i ekspertyz gospodarczych;

@ Polska
Swiat
B EurSW

2.4
min$

min$
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Profil sprawcy naduzyc W
spoJrka ch G oprs, psaiorm 2007

= Profil:
= Wiek 31-40 lat — 47%
= Mezczyzna — 80%
= Czlonek najwyzszego kierownictwa firmy — 41%
= Pracuje do 2 lat — 60%
= Motywy:
= wystawny tryb zycia
= uleganie pokusom (.
= przekonanie o braku konsekwencji finansowych
=« brak swiadomosci dotyczacych wartosci etycznych
» zacheta materialna

= W firmach — niestety - bardziej popularna jest kontrola,
anizeli rozwdj kultury organizacyjnej (korporacyjnej)
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i Co jajem, a co kurg?

Zaufanie do instytucji?

CZY

Zaufanie do ludzi?

18




Czy mamy zaufanie do innych ludzi?

/ﬂ
73% ” 82% ﬂ
/
/
/

= /

Y,
/
/ O zaufanie
/ O obawa
\ B trudno powiedzieé

Dania Polska Polska
2002 2006 [TNS OBOP Survey 5-9.01.2007, opublikowano
23.01.2007 (GW)]

KX
$Za - UFO - nie

= Okazuje sie, ze wiecej Polakow
ufa UFO, anizeli sobie nawzajem ...
= prawie 1/3 Polakow wierzy w astrologie,
przepowiednie i wrézby, a 20% twierdzi, ze
majq one wptyw na podejmowane przez
nas decyzje

chyba, ze sig dobrze znamy

10



* Zaufanie do najblizszych
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Rodzina Znajomi Wspoiprac. Sasiedzi
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i Kosztowna nie-% < tyczno$¢

Etyczno$¢ wyznacza ramy w obrebie ktorych troszczyé sie
nalezy o efektywnos¢ i ekonomicznosé dziatan
wykonywanych lub projektowanych, a nie odwrotnie.
Uzaleznianie etycznosci dziatan gospodarczych od ich
opfacalnosci jest btedne, bowiem to wiasnie
niedostateczna troska o etyczny wymiar dziatalnosci
gospodarczej powoduje wzrost kosztow, tzw. kosztow
transakcyjnych, a niekiedy upadek — nawet
renomowanych — firm.

Gtosne skandale ostatnich lat sg tego widomym dowodem.
Zapobiega¢ temu majg wprowadzane w krajach

rozwinietych elementy infrastruktury etycznej
biznesu.

22
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ELEMENTY ETYCZNEJ]
INFRASTRUKTURY
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Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego —
komunikat prasowy Komisji Nadzoru Finansowego z

13.03.2008

Podstawa zr6 zoneg
bezpieczenstwa rynku fin go jest
etyczny wymiar dziatalnosci jego uczestnikow.
Niezmiernie wazne jest, by klienci mogli mie¢
zaufanie do instytucji, ktérym powierzaja
swoje srodki i ktore realizujq zadania zwigzane z
ich obrotem i przeptywem, a takze do posrednikéw,
z ktérymi bezposrednio sie kontaktuja.

Znaczenie stosowania dobrych praktyk dla
zwigkszania przejrzystosci rynku i budowania
wzajemnego zaufania doceniajg zaréwno
regulatorzy rynku, jak i jego uczestnicy.

W wyniku wspdtpracy trzydziestu organizacji
zrzeszajacych podmioty oferujace produkty’i ustugi
finansowe, organizacii i instytucji reprezentujacycl
interesy kﬁentow, innych instytucji rynkowY(c , przy
udziale ekspertow ze srodowiska akademickiego,
zostat opracowany Kanon Dobrych Praktyk
Rynku Finansowego.

W pracach nad Kanonem zostat réwnie )
wykorzystany dorobek podmiotéw, ktére wczesniej
wypracowaty i wdrozyty wiasne zasady dobrych
praktyk.

Zbior 16 zasad uniwersalnych dla calego
rynku finansowego artykutuje podstawowe
wartosci i idealy etyczne przyswiecajace
podmiotom finansowym, w szczegélnosci w
relacjach z klientami, jednocze$nie pozostawiajac
ich organizacjom branzowym swobod
ksztattowania szcze%oiowych zasad, specyficznych
dla poszczegéinych branz i sektorédw rynku.
Wdrozenie K p Ze W pr
dobrych praktyk na rynku fi ym.

r ju i

Zasady
1. Uczciwos¢
2. Starannos¢ i kompetencje
3. Godnos¢ i zaufanie
4. Zasoby i procedury
5. Relacje wewnetrzne

6. Zapobieganie konfliktom
interesow

7. Informacje od klientow
8. Ochrona informacji o klientach
9. Informacje dla klientow

10. Profilowanie ustug

11. Rzetelna reklama

12. Reklamacje klientow

13. Stosunki wzajemne i uczciwa
konkurencja

14. Rozstrzyganie sporéw
wzajemnych

15. Dziatania dla rozwoju rynku

16. Stosowanie Kanonu

24
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KANON ETYCZNY PRZEDSIEBIORCOW* L

cztonkdw Polskiej Konfederacji Pracodawcow Prywatnych Lewiatan
*opracowany przy wspdtpracy Centrum Etyki Biznesu IFiS PAN & ALK e ]

Jako przedsiebiorcy uznajemy, ze nasza odpowiedzialno$¢ polega przede wszystkim na :

» dostarczaniu klientom i konsumentom produktow (wyrobow lub ustug) wiasciwej jakosci,

= czynieniu tego w diugim horyzoncie czasowym,

= zapewnianiu nalezytych relacji z gtlbwnymi interesariuszami firmy,

s postepowaniu zgodnie z prawem i normami moralnymi.
Dazymy do tego, by prowadzone przez nas firmy cieszyly sie zaufaniem wszystkich grup
interesariuszy, to jest klientow i konsumentéw, pracownikéw, menedzeréw, akcjonariuszy,
dostawcéw i odbiorcéw, konkurentow i spo’feczenstwa
Rozpatrujemy z nalezyta starannoscig oraz bierzemy pod uwage przy podejmowaniu decyzji
opinie osob i grup funkcjonujacych w otoczeniu naszych firm.
Ksztattujemy kulture organizacyjna naszych firm tak, by przejawiata sie w odpowiedzialnosci za
pracownikow oraz w ich odpowiedzialnosci za powierzone zadania.
Dbamy o to, aby nasi pracownicy nie byli dyskryminowani z Zzadnego powodu, aby ich godno$¢
Lako 0s0b by’fa uszanowana, praca odpowiednio i terminowo wynagradzana, a $rodowisko pracy

ezpieczne | zdrowe.
Staramy sig, aby kierowanie naszymi firmami na wszystkich szczeblach petnione byto umiejgtnie
oraz z dbatoscig o przestrzeganie norm moralnych i mogto stuzy¢ za wzdr postepowania.
Prowadzimy dziatalnos¢ produkcyjna i handlowa oraz operacje finansowe w sposéb przejrzysty i
jesteSmy gotowi do ponoszenia konsekwencji w przypadku pomytek.
Jestesmy solidnymi Eartneram| w dziatalnosci polegajacej na tworzeniu débr oraz pomnazaniu
wartosci, a uczciwa konkurencja i osagmgty zysk Swiadczg o naszej zdolnosci do twdrczego
reagowania na zmiany zachodzace w srodowisku spotecznym, w jakim dziatamy.
W trosce o dobro wspdlne, w tym o srodowisko naturalne, podejmujemy wazne spotecznie
inicjatywy oraz sprawujemy mecenat na miare p05|adanych mozliwosci.
0 naszej rzetelnosci $wiadczy zgodno$¢ naszych stow i naszych czyndw.

tad korporacyjny — czyli kto i jak
wiada spotka?

= Dobre praktyki w spotkach publicznych adresowane sg do
spdtek gietdowych na zasadzie ,stosuj lub wyjasnij”, tj.
wyraznego zadeklarowania przez spotke czy i‘jakie normy z tego
zbioru zasad spoétka bedzie stosowac w swej praktyce, a jakich
nie i dlaczego.

= Zbior ten stanowi takze wzor do stosowania przez inne
organizacje, lub do opracowania wiasnych zasad postepowania.

= Dobre praktyki spotek publicznych zostaty ogtoszone przez GPW
w roku 2002.

= W roku 2005 Dobre praktyki spotek publicznych zostaty
znowelizowane

= W roku 2007 aktualne kierownictwo Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie przygotowato i wprowadzito
kolejng zmiane Dobrych praktyk

26
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Zasady Dobrej Praktyki Bankowej
— warte przypomnienia

= Wczesniejszymi od Dobrych praktyk w spotkach publicznych sg Zasady Dobrej
Praktyki Bankowej Zwiazku Bankg\;v Polskich (ZBP) przyjete w%OOl r.
= Jest to nieco zmodyfikowany dokument nazywan%/ uprzednio Kodeksem Dobrej
Praktyki Bankowej, a wprowadzony juz w roku 1995.
= Wskazanymi w aktualnym dokumencie zasadami sg cztery grupy zasad postepowania:
= (@) banku z klientami
= (b) banku z innym bankiem
= (c) pracownikéw banku
= (d) banku-pracodawcy z pracownikami
= Ogodlne postanowienia zawarte w omawianym dokumencie nakazuja kierowanie sie w
dziatalnosci bankowej normami prawa, dobrej praktyki bankowej, uchwatami
samorzadu bankowego i dobrymi zwyczajami kupieckimi*.
= Normy szczeg6towe wskazane w dokumencie to: profesjonalizm, rzetelnosc,
rzeczowosc, starannosc, wiedza.
= Normom tym nadajq interpretacje uprzedmiotowiajacq orzeczenia Komisji Etycznej
ZBP, a takze postanowienia arbitra ZBP.

27

Dobre Praktyki KPFP

= W roku 2005, wzorujac sie na Zasadach ZBP oraz korzystajac z doradztwa
Centrum Etyki Biznesu organizacja zrzeszajaca przedsigbiorstwa finansowe
prZ)/jela Zasady Dobrych Praktyk Konferencji Przedssiebiorstw Finansowych w
Polsce (KPFP)

» Zasady Dobrych Praktyk KPFP zawierajq trzy ksiegi:
= (1) zasady ogdlne
= (2) zasady dobrych praktyk sprzedazy produktéw kredytowych
= (3) zasady dobrych praktyk windykacyjnych.
= Zasady ogdlne normuja:
= (a) postepowania wobec klientéw
(b) postepowanie wobec kontrahentdéw oraz podmiotéw konkurencyjnych
(c) postepowanie przedsiebiorstw finansowych wobec ich pracownikéw
(d) postepowanie pracownikow
(e) postepowanie wobec spotecznosci i $Srodowiska
(f) sankcje
(g) audyt wewnetrzny.

28
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Wspolne dobro

n }/czne] infrastruktury oraz
strategii spofecznej odpowiedzialnosci nie
powinno byc sprawg nielicznych oséb i instytuciji.

= Wymaga to zaangazowania wszystkich
interesariuszy i to w sposob zwigzany z
koniecznoScia rezygnacji z:

» chaiwosci
= /manifestowania postaw roszczeniowych

= Nieodzowne jest na rzecz
wspolnego dobra — OBYWATELSKIEJ
RZECZPOSPOLITEJ GOSPODARCZEJ

29

Co nalezy zrobic?

= Spetnienie postulatéw jest wazne ze wzgledéw wskazywanych
przez takich myslicieli i ludzi czynu jak Ralf Dahrendorf.

= Otdz zwrdcit on uwage na to, ze:

= ,[...] wkraczamy wtasnie w okres ideowych sporéw o ksztait
spo’feczenstwa a takze protestow przeciwko czemus, co
nazywam ekscesami kapitalizmu.

= Ten ruch kontestacji moze sie zacza¢ w USA [...] nie przeciw
kapitalizmowi jako takiemu, ale na przyktad przeciwko
zwiekszaniu zyskow firm za cene redukcji miejsc pracy.

= TakZze w Europie czeka nas chyba powrdt do polityki nie tyle
ideologicznej, ile opartej na ideach.

= Wydaje mi sig, ze narasta spor o nasz model kapitalizmu, o to,
ze bogaci bogacg sie bez granic, ze zanika wzor przedsiebiorc
ktory nie tylko dbat o swéj interes i zysk, aIe brat réwniez po
uwage spoteczne skutki swej dziatalnosci.”

[Dahrendorf 2006]

30




Co jeszcze nalezy zrobic?

Stowa Dahrendorfa wspiera Gordon Brown, premier Wielkiej Brytanii
wczesniej minister finansow UK), ktory odnosi sie do dziet Adama
mitha powszechnie uwazanego za ojca-zatozyciela nowoczesnej
ekonomii, piszac:
= [...] Wielu krytykéw twierdzito, Zze oba [...] te dzieta stojq ze
soba w sprzecznosci: 7Teoria uczuc moralnych opowiada sie
za altruizmem, zas Bogactwo narodow zaktada, ze wszyscy
s egoistami.

= Musze podwazy¢ t interpretacjecgj. Adam Smith jasno
stwierdzit, ze zasada ,wszystko dla siebie i nic dla innych”
jest ohydng maksyma.

= Bedac jego wspdiziomkiem, bez trudu zrozumiatem, ze
Bogactwo narodow byto podparte Teorig uczuc moralnych,
ze niewidzialna reka rynku zalezna jest od istnienia
pomocnej dioni.

[Brown 2006, 26]
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Co nalezy zapamietac!

Nieznajomos¢ norm = Nieznajomos$¢ norm
prawnych nie zwalnia od etycznych nie zwalnia od
odpowiedzialnosci odpowiedzialnosci
prawnej (compliance) moralnej (etycznosc)

= Kodeksy etyczne, jako
istotne sktadowe
infrastruktury etycznej,
prezentuja normy
moralne odniesione do
sytuacji wystepujacych w
peitnionych zawodach,
organizacjach, firmach

(deontologia)
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Caveat
emptor!

Niech kupujacy daje baczenie!

Dziekuje za uwage
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