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Determinanty...

Znaczenie IF - tradycyjne myslenie

o Instytucje finansowe jako nosnik
zaufania spotecznego i tworca
standardow biznesowych

o IF jako czynnik pobudzajacy rozwoj
gospodarki realnej i wptywajacy na
zycie gospodarcze

o IF jako wazny przekaznik polityki
makroekonomicznej




Determinanty ...

o Pytania...

o 1. Dlaczego instytucje finansowe udzielaty kredytéw
hipotecznych bez wystarczajacego zabezpieczenia ich
dochodami przysztych wiascicieli domoéw?

o 2. Dlaczego banki godzity sie kredytowa¢ 100%
war_t)osa nieruchomosci w obliczu szybkiego wzrostu ich
cen:

o 3. Dlaczego w Polsce IF zaczety zajmowac sie
bankowoscig inwestycyjng, na ktorej sie nie znaty?

o 4. Dlaczego pracownicy IF, ktérzy wdali sie w
nieuprawnione ich WledZQI umiejetnosciami transakcje,
ktdre wywotaty powazne straty ich klientéw, nie
potrafig publicznie przyznac sie, ze pope’mlll btedy i
chcg je naprawi¢?

Determinanty — Obliczalnos¢

o Obliczalnos¢ biznesowa i spoteczna
mozna zdefiniowac jako postepowanie w
ﬁosob profesjonalny dla osiggniecia
reslonych celéw, w sposdb mozliwy do
rzewidzenia, przez osoby lub instytucije,
térych te dziatania dotyczg. Obliczalne
dziatanie tworzy zaufanie do skutkéw
dziatania, ktére sg odbierane jako
korzystne cho¢ moze nawet czasami
ucigzliwe (niosace ciezary np.
podatkowe), ale mozliwe do
wkalkulowania w scenariusze dziatania
jednostek, ktorych dotycza.




Cechy szczegblne Obliczalnosci

Spoteczna obliczalnos¢ instytucji
finansowych wigze sie z wystepowaniem
czterech cech:

1) profesjonalizmu dziatania,

2) wysokiej przewidywalnosci skutkéw
tego dziatania,

3) zaufania do instytucji zwigzanym z
poczuciem braku ryzyka co do skutkodw,
4) mozliwosci wkalkulowania skutkéw
tych dziatan do wtasnych scenariuszy
dziatania jednostek czy spotecznosci.

Spoteczna i biznesowa obliczalnos¢
a CSR

o Spoteczna obliczalnos$¢ instytucji finansowych
jest czescig spotecznej odpowiedzialnosci tych
instytucji, wyczyszczong z PR-u i filantropii,
skoncentrowang na podstawowej dziatalnosci
tych instytucji oraz na jej oddziatywaniu na
Srodowisko, w tym réwniez spoteczne.
Spoteczna obliczalnos$¢ instytucji finansowych
to absolutne minimum, do ktérego sq
zobowigzane, to element ich systemu
zarzadzania wobec kluczowych interesariuszy.




Determinanty negatywne 1

O

Ideologia monetaryzmu i
paradygmat dazenia do bogactwa;
zanikanie motywdéw hamujacych;
Nieprofesjonalne praktyki
legislacyjne wiadz publicznych;

Postawa NBP jako banku stojgcego
na uboczu wobec zadan panstwa;

Determinanty negatywne 2

O

Mato skuteczna rola dobrych praktyk i
standarddéw kwalifikacyjnych dla
pracownikow instytucji finansowych;
Stymulacyjna rola niektorych
ekonomistow instytucji finansowych w
zakresie ksztattowania opinii publicznej,
zgodnie z interesami grup lobbingowych;
Przyzwolenie na agresje prawng
niektdrych instytucji finansowych wobec
swoich klientéw




Determinanty pozytywne 1

O

Wysokie wymagania w zakresie
uczciwosci tworzone przez polski system
edukacyjny, srodowisko rodzinne i religie;

Odbudowa roli Komisji Nadzoru
Finansowego, jako organu wiadzy
panstwowej rzeczywiscie stojgcej na
strazy intereséw obywateli;

Polityka spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu poszczegdlnych IF;

Determinanty pozytywne 2

O

O

Oddolne porozumienia w zakresie
rozwigzywania konfliktow;

Etos rzetelnej bankowosci i uczciwych
instytucji finansowych z trudem
budowany od podstaw po zatamaniu
zaufania;

Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow -
oddolny ruch na dobrej wspdtpracy
bankdéw z klientami z sektora MSP




Rekomendacje 1

o Wdrozenie uczciwych ﬁraktyk le dglslachnych
- poprzez przyjecie takich zasa
prowadzenia procesu legislacyjnego aby byt
on zgodny z interesami panstwa i obywateli
a nie grup lobbingowych.

o Reforma prawa bankowego - w kierunku
wyraznego oddzielenia bankowosci
uniwersalnej od inwestycyjnej oraz
wprowadzenie wysokich wymagan w
zakresie odpowiedzialnosci i obliczalnosci dla
instytucji finansowych i bankowych.

o Eliminacja z rynku nieuczciwych instytucji
finansowych oraz ograniczenie licencji dla
tych, ktore nie sg w stanie rzetelnie
prowad2|c dziatalnosci

Rekomendacje 2

Podwyzszenie wymagan kwalifikacyjnych dla
pracownikow bankéw sprzedajacych produkty
wiekszego ryzyka

Wytaczenie z uniwersalnej dziatalnosci bankowej
mozliwosci sprzedazy produktow duzego ryzyka

Reglamentacje bankowosci inwestycyjnej tylko
do jednostek spetniajgcych najwyzsze kryteria
w zakresie odpowiedzialnosci i obliczalnosci.

Wprowadzenie procedur, certyfikacji i ocen
majacych na celu pomiar spotecznej
odpowiedzialnosci instytucji finansowych - dla
zapewniania klientom rzeczywistych gwarancji
odpowiedzialnosci i obliczalnosci instytucji
finansowych.




Rekomendacje 2

Upowszechnienie kodeksu rzetelnych praktyk
kredytowych UE.

Przemyslenie koncepcji dobrowolnosci CSR w
zakresie dotyczgacym obliczalnosci instytuciji
finansowych. Wydaje sie, ze podstawowe cztery
cechy obliczalnych instytucji finansowych
powinny by¢ inkorporowane do zasad etyki
instytucji finansowych jako element
obowigzujacy.

Budowe koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
instytucji finansowych jako wartosci dla klienta,
ktdra zwieksza zakres jego korzysci i obniza
poziom ryzyka.
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