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Certyfikacja CSR IF

e Dlaczego warto uruchamia¢ specyficzng certyfikacje
IF?

e Specyfika IF jako jednostek wymagajacych zaufania

e Ataki medialne i bardzo czesto niesprawiedliwe
oceny

e Obwinianie wszystkich za btedy nielicznych (np.
tylko kilkanascie bankéw oferowato opcje walutowe
a obwinia sie caty sektor bankowy)

e Skuteczniejsza walka ze stereotypami
e |IF maja lepszg mozliwos¢ udowodnienia, ze graja
fair, wspdlnie prezentujac swoje osiggniecia




Certyfikacja CSR IF — Pomyst

e Zasadniczy pomyst w zakresie stworzenia
certyfikacji CSR IF to zaoferowanie
usprawnienia systemoéw zarzadzania IF
poprzez inkorporacje elementow CSR oraz
silnej promocji uzyskanych osiggnie¢ w tym
wzgledzie wsrdd klientdw detalicznych

e Certyfikacja CSR IF ma by¢ dzwignig
promocyjng i sprzedazowa rzetelnych IF

Certyfikacja CSR IF — Dlaczego?

e Korzysci dla klientéw detalicznych:
1) Uzyskanie pewnosci, ze produkt danej instytuciji
finansowej charakteryzuje sie bezpieczenstwem

2) Gwarancja niezmiennosci raz ustalonych zasad bez
zgody obu stron

3) Przewidywalnos¢ wyniku koncowego ze wspotpracy

4) Gwarancja nie oferowania nadmiernie ryzykownych
produktow, ktére mogag sprowadzic¢ ktopoty na obie
strony bez nalezytego wyttumaczenia i

oszacowania wartosci potencjalnych korzysci i
ryzyka

5) Dazenie do osiggniecia korzysci przez obie strony




Certyfikacja CSR IF — Dlaczego 2

e Korzysci dla instytucji finansowych:

1) Promocja wsrod klientdéw indywidualnych

2) Mozliwos¢ wpisania do oferty, ze produkty spetniaja
wymogi certyfikacji RIF — EURO FIACP RETAIL

3) Mozliwos¢ uzyskania wzrostu sprzedazy produktow
do klientow, ktdrzy sg sktonni zaptaci¢ wyzszg marze
w zamian za pewnosc i bezpieczenstwo

4) Mozliwosc¢ przeorientowania sie w kierunku bardziej
zamoznych klientéw

5) Mozliwosc¢ uzyskiwania wyzszej rentownosci w wyniku
pozyskania zamozniejszej bazy klientéw
indywidualnych

Wartosci biznesowe
oferowane dla klientow

. ll:lla czym polega przyktadowa warto$¢ Certyfikatu CSR IF dla

ienta:

e Zastgpienie deklaracji konkretnymi wartosciami, np.:

1) ze w obliczu obnizenia naturalnej wartosci zabezpieczenia IF nie
bedzie zadata kompensat w postaci ubezpieczen;

2) ze w przypadku zaciagniecia kredytow denominowanych w
obcych walutach IF bedzie stosowata spread o konstrukgc;ji
uzgodnionej z klientem w umowie;

3) ze umowy zawarte wadliwie, ktére mo?’fyby okazywac brak
poszanowania zasady rownosci IF z klientem zostang zastapione
umowami ekwiwalentnymi;

4) ze IF nie bedzie uczestniczyta w grach hazardowych lub
zaktadach wzajemnych lub stosowata instrumentéw o podobne;
konstrukciji

5) ze IF otwarcie i w petni poinformuje w rownym stopniu o
dodatnich i ujemnych stronach umowy




Wartosc¢ biznesowa certyfikacji
dla IF

Podniesienie wartosci stosowanego modelu
biznesowego przez instytucje finansowg
(upgrading) na rynku detalicznym, o danie
silnej gwarancji, ze ich praca daje klientom:

e a) pewnosé

e b) przewidywalnosc¢

e C) obliczalno$é

e d) uczciwosc¢

— to jest warte zaptaty wyzszej ceny za ustugi
instytucji certyfikowane;

Certyfikacja CSR IF — kontekst
europejski

e W ramach certyfikacji zostang uwypuklone
europejskie wymagania w zakresie relacji z
klientami i charakteru produktéw finansowych

e Czesc certyfikacji CSR IF bedzie oparta na
dyrektywach UE (m.in. MIFID) oraz
zaleceniach Komisji

e Polskie instytucje spetniajgce wymogi
certyfikacji CSR IF bedg jednoczesnie
spetniaty wymogi europejskie




Certyfikacja CSR IF -
Promocja

e |F, ktére wdrazajg innowacyjne rozwigzania
w zakresie CSR powinny zosta¢ szeroko
przedstawione opinii publiczne;

e Kazdy nowy element wdrozony i
certyfikowany powinien by¢ upowszechniony

e Klienci detaliczni powinni mie¢ mozliwosc¢
sprawdzenia, czy dana instytucja wdrozyta
elementy CSR na specjalnej stronie
internetowej poswieconej spotecznie
odpowiedzialnym IF

Certyfikacja CSR — promocja

e Dzieki promociji uzyska sie upowszechnienie
informacji na temat osiggnie¢
poszczegolnych IF

e Pozytywne informacje bedg szybciej
upowszechnia¢ wsrdd klientow

e IF bedg mogty wystgpi¢ ze skutecznym
przekazem do klientow




Certyfikacja CSR IF

e Organizator: Krajowa Fundacja Kultury
Przedsiebiorczosci (KFKP)

—spin off z KIG i UG

e Polsko-Amerykanska Fundacja Doradztwa
dla Matych Przedsiebiorstw

e Instytut KIG

e Rada Certyfikacyjna bedzie sie sktada¢ z
naukowcow SGH i UG

Certyfikacja CSR IF
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