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20.05.2009 r.

Cel 1 zakres badania

m Celem badania jest analiza poziomu dojrzatosci
zarzadzania CSR (analiza etapéw rozwoju)

UNIWERSYTET GDANSKI

m Zakres badania — analiza:
- kluczowych zasad biznesowych i wartosci
- zrozumienia CSR w banku
- charakteru dialogu z interesariuszami
- strategii i celéow CSR
- wskaznikéw zréznowazonego biznesu banku

m Dane pochodzg ze stron internetowych HSBC
oraz z raportdw spotecznych banku z lat 2003-2007.

m Stowa Kluczowe: odpowiedzialno$¢ spoteczna, CSR, raporty spoteczne,
interesariusze, zysk, zasady i wartos¢, zrownowazony rozwdj,
sustainability, poziom dojrzatosci CSR.
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CSR a zréwnowazony rozwoj WA

G

Environmental
Value Added

i

Economic
Value Added

SRODOWISKOWY | SPOLECZNY

Secial
Value Added

EKONOMICZNY

Zrownowazony rozwoj to taki, ktéry zaspokaja potrzeby obecne,
nie zagrazajac mozliwosciom zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen.

Zrédfo: Raportu WECD z 1987 r. — "Nasza Wspdlna Przyszto$é" (Our Common Future)
tzw. ,Raport Brundtland”
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Interesariusze buduja wartos¢ organizacji
profil wartosci = profil szans i ryzyka

< PROFIL WZROSTU WARTOSCI | RYZYKA

UNIWERSYTET GDANSKI
SZANSE

PRZYKtADOWY PROFIL/POTENCJAL
WZROSTU WARTOSCI | RYZYKA wlasciciele, klienci
rynki, rzad, regulatorzy

administracja lokalna

dostawcy
surowce, banki, ubezpieczyciele
podwykonawcy

spoleczeristwo
spolecznodci lokalne
NGO

srodowisko

materiatochlonnos¢, energochlonnosé
emisje, roznorodnosc biologiczna

pracownicy
innowacyjnosé, motywacja
rozwoj

PROFIL ODDZIALYWANIA INTERESARIUSZY NA WARTOSC W PESPEKTYW |E ROZWOJU RYZYKA
2000 R. 2008 R. 2012 R.

Zrédio: DNV Opracowanie wlasne

Mgr inz. Tomasz Gasinski
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Wartos¢ jest w centrum Strategii !

MANAGING RiSK  p)lgy

< INTERESARIUSZE ODDZIALUJACY NA WZROST WARTOSCI ORGANIZAC]I

WEASCICIELE

rzad/regulatorzy
konkurencja

analitycy, media
WZROST
wartosci

organizacji

NGO, lokalna spotecznos¢

spofeczerdstwo

lokalne $rodowisko
globalne $rodowisko

KIERUNEK

STRATEGII

h

TRENDY MAKROEKONOMICZNE | BRANZOWE

Zrédlo: DNV Opracowanie wlasne

klienci

pracownicy

. dostawcy, podwykonawcy

ubezpieczyciele, banki

O
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CSR to sposob w jaki zarabiamy pieniadze
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Environmental
Value Added

CSR
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Economic
Value Added
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Najwazniejsi interesariusze banku AT
Jjak rozumiane i przettumaczone sq ich oczekiwania ? MANAGING Risk I

m Oczekiwania interesariuszy wpisane zostaty @
w kluczowe zasady biznesowe i wartosci banku el

Kluczowe zasady biznesowe HSBC

I INTERESARIUSZ KLIENT Znakomita obstuga klientéw.

Skuteczne i efektywne dzialanie.
INTERESARIUSZ Solidne podstawy kapitalowe i plynnosé.
AKCJONARIUSZ Bezpieczna polityka kredytowa.

Scista dyscyplina kosztow.

Nasze zasady biznesowe wsparte s3 przez lojalnych i zaangazowanych
pracownikéw, dzigki ktérym tatwiej nam utrzymywac dtugoletnie zwigzki

z Klientami i wspotpracowac w miedzynarodowych zespotach.

Zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie danych zawartych na stronach internetowych HSBC

Zrozumienie CSR w banku MANAGING KISk L0

m Odpowiedzialno$¢ Spoteczna dla banku to:
Luczciwe kierowanie firmg w celu osiggania dfugoterminowych
Sukcesow...jutrzejszy sukces zalezy od zaufania
ktdre zdobedziemy dzisiaj”

UNIWERSYTET GDANSKI

Filary CSR w Grupie HSBC

POLITYKA CSR

1. Uczciwe kierowanie firmg w celu osiggania diugoterminowych sukcesow.

2. Spetnianie oczekiwan klientéw, udzialowcow, pracownikow i wspétpracownikow.
3. Odpowiedzialna dzialalnos¢ finansowa.

4. Troska o wartosci srodowiska przyrodniczego.

5. Réznorodnosé, w tym rowniez w pracy.

6. Zaangazowanie pracownikéw.

7. Edukacja jako narzedzie rozwoju i dobrobytu, bedgcych gwarantem sukcesu banku.

Slide 8

Zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie danych zawartych na stronach internetowych HSBC
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Tablica 2. Wyniki wywiadéw z interesariuszami - obszary ryzyka i szans

Fg::ﬁga CSR m Regulatorzy Klienci MANAGING RiSK

Odpowiedzialne
praktyki konsumenckie

Zadowolenie
klientéw i zaufanie

Odpowiedzialne
finansowanie

Przestgpstwa ° ° ° ° °

finansowe
Korupcja [ ] [ ] [ ] [} [ ]

Globalny
faricuch dostaw

Zaangazowanie
pracownikéw

Edukacjai rozwdj

Réznorodnosé
i dyskryminacja

Zmiany klimatu °

Unikanie podatkéw { ]

Zrédlo: opracowanie wiasne, na podstawie HSBC CR Raport, 2006, strona 31
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Interesariusze
banku

- coma
znaczenie ?
(ang. material
issues)
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Tablica 3. Zakres istotnych aspektéw w raportowaniu CSR do interesariuszy

Najwazniejsze tematy w raportowaniu CSR — dla globalnych interesariuszy

= = MANAGING RiSK
Ameryka Amenj a I
fankies ]| cbemC - Suma

1 Odpowiedzialne finansowanie

2 Traktowanie personelu 4
= Oddziatywanie na spolecznosci 5 2
3 Zmiany klimatu 4 3
5 Zréwnowazony wzrost zysku 5
6 Wadrazanie zrownowazonej 4
strategll
7/ Etyczny biznes
Zaangazowanie spoleczne
8 w edukacje
9 Uslugi finansowe dla biednych 2
9 Transparentnos$¢ dziatan 2
9 Nadzér korporacyjny 2
i ustalanie priorytetow
9 Uczciwe traktowanie klientéw 2
9 Zielone produkty
Wykorzystywanie szans wynikajgcych
L ze zrownowazonych praktyk 1
14 Promowanie najlepszych

praktyk w spoteczenstwie

Zrédio: opracowanie whasne, na podstawie HSBC Sustainability Report, 2007, strona 9
* powyzsze cyfry oznaczajq poziom waznosci (od 1 najmniej wazne —do 5 najwazniefsze)

O
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4
3 3

2

2

2

:  Priorytety c.d.
> (ang. material
issues)
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Miedzynarodowe zobowigzania i cztonkostwo

m Tablica 1.

Inicjatywy ONZ

UN Global Compa

Universal Declaration on Human Rights
UN Principles for Responsible Investment
UN Advisers

Bali Communique

#quator Principles
Roundtable on Sustainable Palm Oil
Carbon Disclosure Project

The Climate Group

xtractive Industries Transparency iffitiative
d Commission on Dams

fratrd

e m
nie Korupcji i |

Wolfsberg Principles
OECD Convention on Combating Bribery
OECD Guidelines for Multinationals

to Combat Extortion and Bribery
Prawa Czlowieka

Global Sullivan Principles
Przeciwdziatanie HIV/AIDS

Global Business Coalition on HIV/AIDS

UN Environmental Programme Finance Initiative

WSIve Financial Sectors

International Chamber of Commerce Rules of Conduct

1992
2000
2003
2006
2006
2007

2003
2003
2004
2005
2005
2005

2000
2000
2000
2000

2000

2003

Inicjatywy sygnowane
MANAGING RiSK

przez HSBC
UNIWERSYTET GDANSKI
Zakres
podejmowanych
dobrowolnych
inicjatyw
1 zobowiazan
1. Odpowiedzialne
Finansowanie
e 2. Personel
opracowanie wlasne,
ng podstawie HSBC M
Sustainability Report,
2007, strona 8

lablica 6. Wazniejsze inicjatywy w rozwoju CSR w HSBC

Tytut Raportu

2003

CSR Report

Petny opis zagadnien i rozumienia
CSR w tym mocne wskazanie

2004

CSR Report

2005

CSR Report

2006
CR Report

Inwestorzy / Klienci / Pracownicy / Dostawcy / NGO’s / Regulatorzy

Opis zobowigzan i analiza celow
oraz wynikéw w odniesieniu

Zakres Raportu
(szczeg6lnie
eksponowane

10We Sygnowanie inicjatywy zwigzanej
zagadnienia)

z odpowiedzialng gospodarka lesng
Lauiuemes

oraz

Sygnowanie zasad odpowiedialn
dziafalnosci finansowej

(2003 Equator Principles).

Zakres pomiaru
wynikéw CSR

MIERZENIE WYNIKOW
—energia,
- energia na m?,

—wuda,

—woda na osobe,

—ilo$¢ odpaddw kierowanych
na wysypisko MG,

—% odpaddw nie podlegajaca
recyklingowi,

—ilo$¢ km w podrézach,

—km travel na osobe,

—GHG emisje facznie,

— GHG emisje na podréze,

—GHG ze zrédet energetycznych.

Wskazniki zatrudnienia:

= mezczy#ni / kobiety (tacznie),

—mezczyni / kobiety (facznie)
na stanowiskach kierowniczych,

do ych celow.

Wskazano umiejscowienie pozycji

Zwrécenie uwagi na
stosowanie zasad CSR

w konteksécie odpowie-
dzialnego finansowania.

Zawarto opis dziatalnoécj
w podziale narodzaje
rynkéw i rodzaje

produktéw, w celu
utatwienia komuni kgcji

Banku we
— DOW JONES,
— FTSE4Good.

Sygnowano:
— Combating Corruption (UNGC
Principles on Corruption).

Inicjatywy zwiazane z:

— Whistle Blowing,

— Financing Terrorist,

—Risk Managament,

—(limate Clvange engagement.

Usiaiono cel ,Carbon Neutral Goal”
nazoo6 r. dia catej dziatalnoéci banku
(zaup uprawniert do emisji CO,

luk zielonej energii dla dziatalnosci
wykorzystujq ey dn: €
Z#rodta energii).

Wskazano

nacisk

v
na inicjatywy 2 zakresu
i i

Powofanie Komitetu
ds. CSR (przy i

grupami interesari

Wskazano dvstrvbl-‘:jq
orzysci ekonomicz)

2007

Sustainability Report

Wskazano
Diugoterminowe
Mierzalne Cele
(2008-2011)
—energia,
-woda,
~odpady,

-C

5

Ustalono, ze cele

— Guidelines Energy
Metal & mining,

— Guidelines Fresh
water infrastructure,
chemical industry.

Takupiono certyfikaty
0, energy’

2 dziatalno-
$cig Banku - w stosdnku
do pracownikow (wyka-
grodzenia i $wiadczenky),
dostawcéw (wartoéci
uméw), udziatowcéw
(dywidenda) i rzady
(podatk).

Wskazano istotnosc za-

oraz ustalono kolejoy
etap wzrostu w zakresie
,Carbon Neutral”,

Tax.Management..

Zawarto analizg
oczekiwan interesariu-
szy w wyniku przepro-

strategii w faricuchu dostaw
(supply chain strategy).

MIERZENIE WYNIKOW

~ liczba 0

= liczba godzin niezdolnosci
do pracy (Wyniki wylacznie
dla Wiel kiej Brytanii)..

Zaangazowanie
spofeczne

Vrédto: opracowanie wtasne, na podstawie Raportow CSR HSBC z lat 2003-2007; pogrubiong czcionkq zaznaczono najwazniejsze zdaniem autoréw kamienie milowe rozwoju CSR w banku

R wskazniki o analize
rozwoju personalnego i awansu
kobiet ,talent pool male/female”.

Wskazano zakres raportu w stosunku
do GRIINDEX.

szczegdlnego zaintere
sowania odpowiedzial-
nego biznesu

W poszczegélnych
grupach produktowych.

Edukagja i $rodowisko

Kierunek Rozwoju CSR

szeroko
konsultacji.

MIERZENIE WYNIKOW
Rozwinigto analize
zuiycia energii

w podziale na energig:
—czarng (brown),

- zielong (green).

czeécia Zrownowazonej
Karty Wynikow

(Balance Scorecard)
dla Menadzerow.

MANAGING RISK
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Etapy ,,zakorzenienia” CSR

Rok 2003 2004 2005 2006
Tytut
CSR Report CSR Report CSR Report CR Report

m Zmiana zakresu i nazwy Raportéw ,spotecznych”:

w obszarze zréwnowazonego rozwoju)

- Sustainability Raport — przyjecie koncepciji
i zasad zrébwnowazone

go rozwoju jako podsatwy
funkcjonowania organizacii;
wnos¢ biznesu rozumiana
jako zrbwnowazone osiaganie wynikow
w 3 obszarach: eknomicznym,
patecznym i Srodowiskowym.

G
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- Corporate Social Responsibility (CSR) Raport — wskazuje na swiadomos$¢
potrzeby komunikacji wynikow dziatalnosci korporacyjnej
w odniesieniu do oczekiwan spotecznych (interesariuszy)

- Corporate Responsibility (CR) Raport — wzrasta znaczenie
pozaspotecznych aspektéw dziatalnosci (np: ochrona klimatu, CO2, inicjatywy

MANAGING RiSK  p)lgy

2007

Sustainability Report

Environmental

Value Added
—
Economic
- Value Added

Social
Value Added

Whnioski z badania

m Rozwd6j CSR ma charakter ewolucyjny

m Dojrzaty biznes wskazuje polaryzacje
dziatalnosci CSR w kierunku podstawowego biznesu

m Niezbedny jest usystematyzowany
dialog z inetersariuszami

i ustalanie mierzalnych / rozliczalnych celéw

Na podstawie analizy wynikdw badania,
mozna stwierdzi¢ ze:

HSBC osiagnat najwyzszy poziom dojrzatosci
—tzw. ,petne zaangazowanie”, charakteryzujace sie
wigczeniem kwestii zréwnowazonego rozwoju

w dziatalno$ci strategiczng i operacyjng banku.

m Kluczowe jest powigzanie CSR ze Strategia / Politykg

MANAGING RiSK

O

UNIWERSYTET GDANSKI

Environmental

Value Added
e
Economic
— Value Added

Social
Value Added
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Dziekujemy za uwage
Matgorzata Wisniewska wis@wzr.pl
Tomasz.Gasinski@dnv.com
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