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- rola bankdw w systemie gospodarczym

- banki jako instytucje zaufania publicznego
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Zaufanie do sektora bankowego a obecny kryzys
gospodarczy:

- zrédto kryzysu upatrywane w bankach

- nieudane préby podtrzymania zaufania do
bankow

- zaufanie do bankéw w Swietle ostatnich badan
sondazowych
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* na swiecie wg Barometru Zaufania Edelmana - banki
odnotowaty drastyczny spadek zaufania (az o 33 punkty
procentowe) sposrdd 12 badanych sektoréw. Zaufanie
do bankdw w ciggu roku zmniejszyto sie o potowe (36%
respondentéw)

* w Polsce wg badania instytutu Homo Homini i firmy GfK —
zaufanie do bankdéw, cho¢ najwyzsze sposrdd badanych
instytucji finansowych, to tez spada
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- ponadczasowe wartosci lezagce u podstaw
koncepcji CSR, m.in.:

-uczciwosé
-poszanowanie praw
-odpowiedzialno$¢ za dziatania

Dlaczego CSR jest wazny? 2/4

- korzysci w diugim jak i krotkim horyzoncie
czasu zaréwno dla firmy jak i jej
interesariuszy

- postrzeganie CSR przez firmy jako
inwestycje a nie koszt
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- zainteresowanie ideg i promowanie jej na
arenie miedzynarodowej przez wptywowe
instytucje i organizacije, jak:

*ONZ
*UE
*OECD

Dlaczego CSR jest wazny? 4/4

- upatrywanie w CSR zrédta odbudowania
publicznego zaufania do sektora
finansowego

- CSR jednym z tematdéw ostatniego Forum
Ekonomicznego w Davos
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- Spoteczna odpowiedzialno$é w sektorze
finansowym wg implementacji wybranych
miedzynarodowych standardéw CSR
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* wg standardu Global Compaci:

Liczba cztonkéw GC na Swiecie | 4021 firm
w tym:
-banki i sektor financial service 348 firm (tj. 8,7% wszystkich cztonkéw GC)

Liczba cztonkéw GC w Polsce 51 firm

w tym:
-banki 0 firm
-sektor financial service 3 firmy (tj. 0,9% sektora financial service);

sg to:

-Bank Zachodni WBK SA
-Grupa BRE Bank
-Provident Polska SA
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* wg standardu GRI:

Liczba firm ktore
opublikowaty zarejestrowany

raport wg GRI 920 firm

w tym:

- z sektora financial service 140 firm (4. 15,2%)
- z Polski 0 firm
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- spoteczna odpowiedzialnos¢ sektora
bankowego w swietle badan empirycznych
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*wg badania przeprowadzonego w ramach projektu RARE:
-najwazniejsze priorytety CSR dla bankow to posrednia
odpowiedzialno$¢ w kwestiach spotecznych i
srodowiska naturalnego oraz pracownicy

-najczesciej uzywane instrumenty CSR to kodeksy
etyczne, zasady Global Compact, ISO 14000, GRI oraz

angazowanie i wspotpraca z interesariuszami (w tym
dialog)

-akcje charytatywne lub sponsoring jako najczesciej
podejmowane dziatania wzgledem spoteczenstwa i
srodowiska naturalnego
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*badanie przeprowadzone przez KPMG:

-raport spoteczny sporzadzato 79% badanych podmiotow
z sektora

-"assurance statement” miato 44% raportéw spotecznych

-ok. 50% badanych podmiotéw zamieszczata w raportach
rocznych informacje o oddziatywaniu na srodowisko
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*wg badania Boston Consulting Group:

-konsumenci zgtaszajq zwiekszone zapotrzebowanie na
produkty ekologiczne (w ciggu roku popyt wzrést o 2%
do 34%). Sg tez sktonni zapfaci¢ wyzszg cene za ,green
produkty”

-wsrod ekologicznych zakupow najrzadziej lub wcale
dokonywane sg w stosunku do produktow z sektora
finansowego

-ponad 50% konsumentow deklaruje zakup w przysztosci
zenvironmentally friendly funds”

" S
Kierunki rozwoju CSR w bankowosci
na przyktadzie nowych inicjatyw 1/1

Na podstawie z sukcesem prowadzonych programéw i
inicjatyw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci, w

sektorze bankowym mozna wyréznic¢ 4 obszary rozwoju
CSR:

- ,green banking” — dziatalnos¢ odnoszaca sie do
finansowania ekologicznych inicjatyw

- ,green initiative” — pojecie szersze niz ,green banking”
- ukierunkowanie na klientow
- ukierunkowanie na pracownikéw




