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KRAJOWA [ZBA GOSPODARCZA

DLA PRZEDSIEBIORCOW

Organizatorzy konkursu (1)

1. Krajowa Izba Gospodarcza,

Krajowa Izba Gospodarcza (KIG) zostala powolana w
1990 roku przez regionalne i lokalne izby gospodarc
calego kraju. Krajowa Izba Gospodarcza zrzesza
130 izb gospodarczych. Gléwnym celem dziat
Krajowej Izby Gospodarczej jest reprezent
Srodowiska przedsiebiorcow wobec wia
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Polsko-Amerykanska Fundacja

Doradztwa dia Malych P o DLA PRZEDSIEBIORCOW

Organizatorzy konkursu (2)

2. Polsko-Amerykanska Fundacja
Doradztwa dla Malych Przedsiebiorstw,

Zostala zatozona w 1992 roku przez Krajowa Izbe
Gospodarczg oraz korporacje Scientex Internatio
Va. USA, reprezentujaca Komisje Kongresu U
Przedsiebiorstw w Europie Srodkowej. Cel
pomoc w rozwoju Matym i Srednim Prz
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egorie konkursu:

Banki uniwersalne DLA PRZEDSIEBIORCOW

Banki spotdzielcze i
male banki lokalne

im®) Banki samochodowe

i Oddzialy bankowe
/m@p Bankowe fundusze leasingo

/m®p Fundusze poreczenio
i mikropozyczkow:
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Nagrody:

Tytul laureata konkursu w kazdej

kategorii konkursu

||~ Wyréznienia honorowe w kazdej DLA PRZEDSIEBIORCOW
kategorii konkursu

| Godlo promocyjne w kazdej kategorii

I Zlote gwiazdy umieszczane pod logo konkursu dla
bankoéw, oddzialéw, funduszy, ktore uczestniczyly w
kolejnych edycjach w liczbie réwniej liczbie edycji, nie
mniejszej niz piec i nie wiekszej niz dziewiec.

||‘ Bankowiec Polskiego Biznesu - specjalny tytul
honorowy dla pracownikéw bankéw, oddziatow,
funduszy

||‘ Platynowa Statuetka- wyréznienie dla
banku/oddziatu/funduszu, ktory kre
wspoltprace z MSP uczestniczac w
kolejnych 5 edycjach

II‘ Diamentowa Statuetka —

dziesieciokrotnie pod r.
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X edycja konkursu

DLA PRZEDSIEBIORCOW

Uczestnicy:
7 bank6éw uniwersalnych

20 banko6w spéldzielczych
36 oddzialow bankowych

oraz ponad 5 tysiecy klientow MSP

uczestniczylo w badaniu ankietowym
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tyka badanych przedsiebiorcow
MSP wg liczby zatrudnionych
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adanych przedsiebiorcow

MSP wg deklarowanej fazy rozwoju ™=
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Srednie oceny klientow relacyjnych
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opinii klientow relacyjnych

ie ocen obstugi kredytowej
DLA PRZEDSIEBIORCOW

szybkos¢ elastycznosc i prostota wnioskow zakres pomocy  konkurencyjno$¢  szybkosc i jakosé
procedury doradztwo przy  pozyczkowychi przyopracowaniu instrumentéw  informowania o

kredytowej doborze kredytowych dia wniosku depozytowychdla  wprowadzany
zabezpieczen MSP kredytowegoi  MSP na rynku ian
kredytu korzystania z lokalnym
nowych produkiéw

oBUmBS OO
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opinii klientow relacyjnych
dnie ocen jakosci obstugi

DLA PRZEDSIEBIORCOW

Srodow isko i Lokalizacja, parking,  Szybko$¢ obst
komfort obstugi dojazd do Banku

klientow mBU @BS OO
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danie opinii
tow elektronicznych

DLA PRZEDSIEBIORCOW
Srednie oceny klientow elektronicznych
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adanie opinii
entow elektronicznych
dnie ocen obstugi kredytowej
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Jakos¢ oferty Prostota wnioskow pomoc przy Elasty cznos¢ i Optacalnos¢

instrumentéw pozy czkowy ch i opracowy waniu doradztwo przy ~ wspdtpracy (rel
kredy towy ch kredy towy ch dla wniosku doborze korzy $ci
MSP, eliminacja kredy towego i zabezpieczen

zbednej korzy staniu z kredy tow
dokumentacii produktéw
bankowy ch

omBUmBS OO
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Badanie opinii
lientow elektronicznych
srednie ocen jakosci obstugi

DLA PRZEDSIEBIORCOW

4,8

5,25 5,14 5,14
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Jakos¢ i tatwosé Przejrzy sto$¢ stron Jakos¢ i tatwosé Zakres i kom
nawigzania potaczenia ze  internetowy ch banku (  nawiazania potaczenia ze ofel
strong internetowa fatwo$¢ znalezienia strong transakcy jna dos
Banku szukany ch informacji, Banku
fatwos$¢ nawigaciji )

oDBUmBS OO
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Dziekuje za uwage,
Mieczyslaw Bak
Wiceprezes
Polsko-Amerykanska Fundacja Doradztwa dla M
Tel. 022 6309 704 e-mail: mb




